Regulamento Ateky Internet

Participam da Oferta ATEKY INTERNET, os novos clientes que aderirem as ofertas promocionais no
periodo de 30 dias ou até o limite de assinantes (estipulados neste regulamento). A conexao a internet e a
prestacdo de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) sera feita pela equipe técnica da empresa, sem
a necessidade de um provedor de acesso. Os descontos e os beneficios das ofertas estdo condicionados
a permanéncia minima de 12 meses, conforme plano contratado.

Planos Valor Mb Condicées especiais  Servigos
HOME R$ 109,90 300/90 Mb Instalagao cortesia sobre analise | Wi-fi Premium + Toca Livros +
de crédito Ateky Play + Ateky Cloud +
Assisténcia Premium
MUSIC R$ 119,90 400/100 Mb | Instalagao cortesia sobre analise | Wi-fi Premium + Toca Livros +
de crédito Ateky Play + Deezer +

Assisténcia Premium

PRO R$ 129,90 500/200 Mb | Instalagéo cortesia sobre analise | Wi-fi Premium + Toca Livros +
de crédito Ateky Play + Deezer +
Assisténcia Premium
MAX R$ 149,90 600/250 Mb Instalagdo cortesia sobre analise | Wi-fi Premium + Toca Livros +
de crédito Ateky Play + Deezer + HBO MAX
+ Assisténcia Premium
GAMER R$ 169,90 800/300 Mb | Instalagéo cortesia sobre analise | 2 Wi-fi Premium + Toca Livros +
de crédito Ateky Play + Deezer + HBO MAX

+ Assisténcia Premium

EXTREME R$ 239,90 1000/400 Mb | Instalagado cortesia sobre analise | 2 Wi-fi Premium + Toca Livros +
de crédito Ateky Play + Deezer + HBO MAX

+ Qualifica Cursos + Ateky Cloud
+ Assisténcia Premium

HOME MUSIC
* R$ 109,90 - 300/90 Mb * R$ 119,90 - 400/100 Mb
- Taxa de instalacao cortesia (Sobre analise) - Taxa de instalagao cortesia (Sobre analise)
- Wi-fi Premium - Wi-fi Premium
- Assisténcia Premium - Assisténcia Premium
- Toca Livros - Toca Livros
- Ateky Cloud (59) - Ateky Play (+70 canais TV e radio)
- Ateky Play (+70 canais TV e radio - Deezer (App de musicas)
- Fidelidade - Fidelidade
- Instalagao 7 dias (sujeito a alteragdes) - Instalagao 7 dias (sujeito a alteragdes)

- Cabeamento gratis (Até 2 equipamentos)



PRO MAX

* R$ 129,90 - 500/200 Mb * R$ 149,90 - 600/250 Mb

- Taxa de instalacao cortesia (Sobre analise) - Taxa de instalagdo cortesia (Sobre analise)
- Wi-fi Premium - Wi-fi Premium

- Assisténcia Premium - Assisténcia Premium

- Toca Livros - Toca Livros

- Ateky Play (+70 canais de TV e radio) - Ateky Play (+70 canais TV e radio)

- Deezer (App de musicas) - Deezer (App de musica)

- Fidelidade - HBO MAX (Servigo de Streaming)

- Instalagao 7 dias (sujeito a alteragdes) - Fidelidade

- Cabeamento gratis (Até 2 equipamentos) - Instalagao 7 dias (sujeito a alteragdes)

- Cabeamento gratis (Até 2 equipamentos)

GAMER EXTREME
* R$ 169,90 - 800/850 Mb * R$ 239,90 - 1000/400 Mb
- Taxa de instalacao cortesia (Sobre analise) - Taxa de instalagao cortesia (Sobre analise)
- 2 Wi-fi Premium - 2 Wi-fi Premium
- Assisténcia Premium - Assisténcia Premium
- Toca Livros - Toca Livros
- Ateky Play (+70 canais de TV e radio) - Ateky Cloud (10g)
- Deezer (App de musicas) - Ateky Play (+70 canais de TV e radio)
- HBO MAX (Servico de Streaming) - Deezer (App de musica)
- Fidelidade - HBO MAX (Servico de Streaming)
- Instalagao 7 dias (sujeito a alteracdes) - Qualifica (cursos online)
- Cabeamento gratis (Até 2 equipamentos) - Fidelidade

- Instalagao 7 dias (sujeito a alteragdes)

- Cabeamento gratis (Até 2 equipamentos)



O equipamento (ONU) sera entregue em comodato e o equipamento (Roteador) fica em regime de
locagdo, ou seja, ao término do contrato o contratante devera devolver ambos os equipamentos, sendo
sujeito a multa em caso de n&do devolugdo. Fornecemos 15m de cabeamento interno gratuito de até dois
equipamentos nos planos a partir de R$ 119,90 (Tv’s e Videogames).

O cancelamento dos servigos requeridos pelo contratante antes do término do prazo de permanéncia
minima, acarretara a cobranga de multa, segundo os termos estipulados no contrato de permanéncia. A
oferta esta sujeita a disponibilidade, viabilidade técnica e a analise de crédito.

O prazo de instalagdo é de 7 dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado em
casos de fatores alheios a responsabilidade da empresa. A velocidade anunciada de acesso e trafego na
internet € maxima nominal, podendo sofrer variagdes decorrentes de fatores externos.

A ATEKY INTERNET podera suspender ou cancelar, imediatamente, os servigos contratados, caso seja
caracterizado uso inadequado ou fraudulento do mesmo, conforme dispde o Contrato de Prestagao de
Servigcos. A empresa reserva-se no direito de alterar quaisquer itens deste regulamento visando o bom
desenvolvimento da agao.

Sobre divulgacdo de imagens, videos e campanhas, ressaltamos que trata-se de simulagdo, ou seja,
publicidades, propaganda e imagens sao ilustrativas e ndo necessariamente representam a real aplicagao
dos planos e servigos. Qualquer situagdo nao prevista neste regulamento sera resolvida pela equipe de
marketing da empresa em até 48 horas a partir do ocorrido. Os participantes declaram terem lido e
estarem de acordo com o presente regulamento da promogdo e de suas condigbes, que estdo a
disposicao no site https://ateky.com.br.



